Szanowni Państwo

   W  związku z przygotowywaniem Projektu  finansowanego  w ramach Funduszy Strukturalnych Program Operacyjny Kapitał Ludzki zwracamy się z uprzejmą prośba o wypełnienie WSTĘPNEJ  ANKIETY-   co umożliwi nam poznanie  Państwa potrzeb i pozwoli nam na przygotowanie Projektu spełniającego Państwa oczekiwania.
Założenia Projektu będą obejmowały szkolenia ze SKUTECZNYCH TECHNIK SPRZEDAŻY oraz OBSŁUGI KLIENTA I SZTUKI NEGOCJACJI .
Wszystkie osoby, które wypełnią ANKIETĘ, otrzymają w pierwszej kolejności informacje o realizowanym projekcie.    

WSTĘPNA DEKLARACJA  ZAPOTRZEBOWANIA NA SZKOLENIE
 ( deklaracja jest  niezobowiązująca)

	I. Informacje o beneficjencie : 

	Nazwisko i imię:
	

	Wykształcenie :
	

	Adres zamieszkania / województwo:
	

	Nazwa zakładu pracy :
	

	Miejsce zatrudnienia / województwo :


	

	Aktualnie zajmowane stanowisko :
	

	
	

	Nr telefonu / fax :
	
	E-mail
	


Czy byłbyś(-łabyś) zainteresowany(-a) szkoleniem finansowanym z funduszy EFS z w/w tematyki ? 






TAK


NIE





   □


  □

Co chciałbyś(-łabyś) osiągnąć dzięki szkoleniu:………………………………………..….

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

	Wskaż te obszary wiedzy/umiejętności, które chciałbyś(-łabyś) poznać lub pogłębić.

	SKUTECZNE TECHNIKI SPRZEDAŻY

	WIEDZA
1. Poznawanie różnych strategii podejmowania decyzji
2. Typologia klienta
3. Sposoby finalizacji transakcji
4. Zdolności skutecznego posługiwania się językiem perswazji
5. Budowanie długofalowych pozytywnych relacji z klientem
UMIEJĘTNOŚCI
1. Prowadzenia rozmów osobistych i telefonicznych z klientami
2. Radzenia sobie ze stresem
3. Przekonywania do prezentowanej oferty
4. Stosowania sugestii


	OBSŁUGA KLIENTA  I TECHNIKI NEGOCJACJI

	WIEDZA
1. Skutecznego posługiwania się językiem perswazji
2. Techniki wywierania wpływu
3. Doskonalenia technik zakończenia negocjacji
UMIEJĘTNOŚCI
1. Efektywnego komunikowania się
2. Zadawania pytań
3. Rozwijania cech dobrego negocjatora
4. Obsługi trudnego klienta



Wyrażamy zgodę na przetwarzanie i udostępnianie naszych danych osobowych zawartych we Wstępnej Deklaracji Udziału w Szkoleniu dla potrzeb niezbędnych do przygotowania projektu w ramach EFS (zgodnie z Ustawą o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. Dz. U. nr 133 poz. 833).

Wyrażamy zgodę na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu Ustawy z dnia 18.07.2002 r. (Dz. U. nr 144 poz. 1204).  

Deklaracje wypełnił/a  ………………. ………….. ………………………………………….

                                                                                         Imię i nazwisko            
